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Droomgenoten hecht veel waarde aan jouw privacy en gaat zorgvuldig om met
persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen we uit welke gegevens we verzamelen,
waarom we dat doen en hoe we hiermee omgaan.

1. Wie is verantwoordelijk?

Droomgenoten is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

Voor vragen over privacy kun je contact opnemen via: info@droomgenoten.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken alleen persoonsgegevens die jij zelf aan ons verstrekt of die noodzakelijk zijn
voor het uitvoeren van onze diensten. Dit kan onder andere zijn:

Naam

E-mailadres

Factuurgegevens

Betalingsgegevens

Gegevens die je deelt tijdens groepssessies of in de community

Technische gegevens, zoals |IP-adres en apparaatgegevens (voor zover nodig voor
het functioneren van onze platforms)

3. Waarvoor gebruiken wij jouw gegevens?

Wij gebruiken jouw persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:

e Het verzorgen van online groepssessies
e Het bieden van toegang tot de community en e-learning
e Administratie en facturatie



e Communicatie over het programma en de dienstverlening
e Het verbeteren van onze diensten
e Het voldoen aan wettelijke verplichtingen

4. Grondslagen voor verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens alleen wanneer daar een geldige wettelijke grondslag
voor is, zoals:

Jouw toestemming

De uitvoering van een overeenkomst

Het voldoen aan een wettelijke verplichting

Een gerechtvaardigd belang, zoals het verbeteren van onze dienstverlening

5. Delen van persoonsgegevens met derden

Droomgenoten deelt jouw persoonsgegevens alleen met derden wanneer dit noodzakelijk is
voor de uitvoering van de dienstverlening of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Wij maken gebruik van betrouwbare externe partijen, zoals:

e betaalproviders
e e-mail- en community platforms

Met deze partijen zijn, waar wettelijk vereist, verwerkersovereenkomsten afgesloten.

6. Bewaartermijnen

Wij bewaren jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden
waarvoor ze zijn verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn gegevens langer te bewaren.

7. Beveiliging van gegevens

Droomgenoten neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang.




8. Jouw rechten

Je hebt het recht om:

Inzage te krijgen in je persoonsgegevens

Je gegevens te laten corrigeren of verwijderen

De verwerking te beperken

Bezwaar te maken tegen verwerking

Je gegevens te laten overdragen (dataportabiliteit)

Je toestemming in te trekken (voor zover van toepassing)

Je kunt een verzoek indienen via: info@droomgenoten.nl. Wij reageren zo snel mogelijk,
uiterlijk binnen de wettelijke termijn.

9. Vertrouwelijkheid binnen de community

Alles wat deelnemers delen binnen groepssessies en de community is vertrouwelijk bedoeld.
Hoewel Droomgenoten deelnemers hierop aanspreekt, kan Droomgenoten geen volledige
garantie geven voor het gedrag van andere deelnemers.

10. Cookies en vergelijkbare technieken

Droomgenoten gebruikt alleen functionele en, indien van toepassing, analytische cookies die
geen inbreuk maken op jouw privacy. Indien andere cookies worden gebruikt, wordt hiervoor
toestemming gevraagd.

11. Wijzigingen

Droomgenoten behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De laatste
versie is altijd beschikbaar via de website.

12. Klachten

Als je vindt dat wij niet zorgvuldig omgaan met jouw persoonsgegevens, kun je contact met
ons opnemen. Je hebt daarnaast het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.


mailto:info@droomgenoten.nl

Deze privacyverklaring is opgesteld met zorg en transparantie, zodat je weet waar je aan toe
bent.
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